Obchodni podminky

Prodej bazénl, bazénové technologie a prislusenstvi pro bazény
internetového obchodu bazenonline.cz
1. VSeobecna cast

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim, provozovatelem
internetového obchodu www.bazenonline.cz, spolecnosti ESEOS s.r.o., se sidlem
Purkynova 74, 612 00 Brno, IC: 29289564, DIC:CZ29289564 zapsané do obchodniho
rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné vlozka C 71385, na strané jedné a
kupujicim na strané druhé.

1.2 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, témito
obchodnimi podminkami neupravené se ridi se zakonem ¢. 40/1964 Sb. v platném
znéni (obcanskym zakonikem, dale jen ,,ObC¢Z“), zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,,Zos“) a dale platnymi predpisy
upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicimi spotrebiteli. Pfipadné odchylky
od téchto podminek, které ovsem musi byt v souladu se zakonem, musi byt
schvaleny obéma stranami pisemnou formou.

1.3 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem, se ridi
rovnéz témito obchodnimi podminkami a dale v rozsahu témito podminkami
neupraveném, pak zakonem ¢. 513/1991 Sb. obchodnim zakonikem.

2. Vymezeni pojm(

2.1 Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé
strané dodavatel.

2.2 Prodavajici je obchodni spolecnost ESEOS s.r.o., se sidlem Purkynova 74, 612
00 Brno; IC: 29289564, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C., vlozka 71385. ESEOS s.r.o. je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to
podnikatel, ktery prfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.3 Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni
Upraveé se rozlisuje kupujici, ktery je spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem
neni.

2.4 Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
2.5 Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za Ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici
se ridi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim
zakonikem.

3. Kupni smlouva
3.1 Pokud je kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi

nabizeného zbozim internetové strance dodavatele. Kupni smlouva tak vznika
odeslanim objednavky kupujicim -spotrebitelem a prijetim objednavky
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dodavatelem. Toto prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim
e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Kupni
smlouvu (jeji rozsah a cenu) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran
nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

3.2 Pokud neni kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je
odeslana objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzavrena
okamzikem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s jeho navrhem.
3.3 Kazda objednavka ucinéna zakaznikem prostrednictvim internetového
obchodu www.bazenonline.cz je zavazna. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje,
ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Neznalost
obchodnich podminek kupujiciho neomlouva. Na tyto obchodni podminky je
kupujici dostate¢nym zpusobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit. Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu www.bazenonline.cz a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

3.4 Po obdrzeni objednavky prodavajici zakaznikovi zasle e-mailem na e-mailovou
adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce, potvrzeni objednavky. Po zpracovani
objednavky zasle prodavajici zakaznikovi predpokladany termin expedice
objednaného zbozi ze skladu. Toto datum je pouze orientacni a nemusi se shodovat
s datem doruceni zasilky. Skutecné datum odeslani zasilky a zplsob dopravy
prodavajici potvrdi zakaznikovi v nasledujicim e-mailu.

3.5 Kupni smlouva je uzavirana v cCeském jazyce. Uzavrena kupni smlouva je
prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna
tretim nezGcastnénym stranam.

3.6 Lhuta pro vyrizeni reklamaci je pozastavena v pripadé, Ze prodavajici
neobdrzel od kupujiciho veskeré podklady potrebné pro vyrizeni reklamace.
Prodavajici je opravnény vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhuta pro vyrizeni reklamace je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladu kupujicim.

3.7 Prodavajici ma pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast pred uzavrenim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zboZzi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pripadé, ze kupujici zaplatil jiz cast nebo celou castku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho UcCet a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.
3.8 Kupujici ma pravo objednavku stornovat pouze do okamziku vyskladnéni zbozi
ze skladu. Pozdéji uplatnéné storno objednavky ma za nasledek povinnost
zakaznika uhradit prodavajicimu vzniklou Skodu. Kupujici je v takovém pripadé
povinen uhradit prodavajicimu prokazatelné vynalozené naklady na obstarani zbozi
nebo téz prokazatelné naklady, které musel prodavajici vynalozit na zbytecnou
dopravu. Pravo kupujiciho spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv
sankce (dle § 53 odst. 7 obCanského zakoniku) vsak neni timto jakkoliv dotceno.

4. Rozpor s kupni smlouvou

4.1V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
jen ,,rozpor s kupni smlouvou“), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvée, a to
podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, muze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s
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kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

5. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

5.1 Kupujici spotrebitel, ktery uzavira smlouvu za pomoci prostfedki komunikace
na dalku (pres internetovy obchod), ma pravo ve smyslu ustanoveni § 53 odst. 7
obcanského zakoniku od této smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne
prevzeti zbozi, bez udani divod( a bez jakékoliv sankce. V takovém pripadé je
spotrebitel povinen sv(j projev vile o odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci (nejlépe pisemnou formou viz. formular) a
dale musi vratit zbozi v neposkozeném stavu, kompletni a v originalnim baleni
(véetné prislusenstvi, zarucniho listu, navodu a dalSi dokumentace obdrzené se
zboZim) a s dokladem o koupi zbozi. Spotrebitel je povinen uvést, jakym zplsobem
pozaduje vraceni kupni ceny. Doslo-li k castecnému opotrebeni i spotrebovani, je
spotrebitel povinen chybéjici hodnotu uhradit prodavajicimu v penézich. Pokud je
vracené zbozi poskozeno nebo castecné poskozeno, mlze prodavajici uplatnit na
spotrebiteli pravo na nahradu skody a zapodist svij narok na vracenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici
spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.
5.2 V pripadé postupu podle bodu 5.1, vrati prodavajici spotrebiteli nejpozdéji do
30 dnu od okamziku odstoupeni zaplacenou kupni cenu. Uplatni-li spotfebitel pravo
na odstoupeni od smlouvy, ma prodavajici pravo pouze na nahradu skutecné
vynaloZenych nakladu spojenych s vracenim zbozi. Naklady na dopravu a platbu
placené  spotrebitelem pri  vraceni zbozi  prodavajici  nenahrazuje.
5.3 Pravo odstoupit od smlouvy dle rezimu uvedeného v bodé 5.1 a 5.2 tohoto
clanku nelze, v souladu s § 53 odst. 8 obcanského zakoniku, uplatnit v téchto
pripadech uzavrenych smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato
pred uplynutim Lhaty 14 dnu od prevzeti plnéni,

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho,

c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

f) spocivajicich ve hre nebo loterii.

5.4 Pouziti prava spotrebitele podle § 53 odst. 7 obcanského zakoniku neslouzi k
reseni reklamace zbozi.

6. Ochrana osobnich udaju
6.1 Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské

republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich (daji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjsSich dodatki a predpisid. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se
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zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich (daji v databazi prodavajiciho po
Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

6.2 Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu
véetné dalSich zakonnych prav k témto udajum. Osobni Udaje je mozno na zakladé
pisemné Zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznik( jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni (daje zakazniki dodavatel nepredava zadné
dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje
zakazniki predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.
6.3 Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve
formé elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu. Prodavajici je
registrovan podle zakona 101/2000 Sb / Zakon o ochrané osobnich udaju / v
databazi Ufadu pro ochranu osobnich tdajl pod ¢islem 00041196

7. Cena a uhrada za zbozi

7.1 Vsechny ceny uvedené na internetovém obchodé jsou ceny konec¢né véetné DPH
a vsech dalsich povinnych poplatki. Ceny jsou platné v okamziku objednani.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pripadé vyrazné
zmény dodavatelskych podminek u vyrobcu a ostatnich dodavateld zbozZi.

7.2 Zbozi zakoupené prostrednictvim internetového obchodu www.bazenonline.cz
kupujicim, zGstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do okamziku jeho uUplného
zaplaceni. Okamzikem zaplaceni se rozumi pri bezhotovostni platbé pripsani kupni
ceny (vcetné postovného, balného, pripadné prepravného) na ucet prodavajiciho.
7.3 Uhrada objednaného zboZi je mozna tfemi zpUsoby:

a) Platba dobirkou:

Cenu za zbozi je uhrazena hotové pri jeho prevzeti ridi¢i prepravni sluzby .
b) Platba predem bankovnim prevodem :

Prodavajici zasle kupujicimu na emailovou adresu zadanou v objednavce zalohovou
fakturu pro platbu zbozi (celkova cCastka, Cislo bankovniho uctu, variabilni symbol)
a po prevodu castky na Ucet prodavajiciho bude zboZzi odeslano.

c) Platba hotoveé :

Pri prevzeti zboZi na adrese prodavajiciho. Nebude-li zbozi kuplujicim vyzvednuto
nejpozdéji do 10 dnl ode dne oznameni prodavajiciho, Ze je zbozi pripraveno k
odbéru, prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto neprodlené
informuje kupujiciho.

8. Dodaci podminky

8.1 Prodavajici vyviji maximalni snahu, aby zbozi objednané kupujicim dle
dostupnosti, dorucil na jeho adresu v co nejkratSim terminu, obvykle do 5-7
pracovnich dnl. V pripadé Ze neni zbozi skladem, termin expedice zbozi se
prodluzuje. O zpusobu a terminu dodani prodavajici neprodlené informuje
kupujiciho e-mailem nebo telefonicky.

8.2 V téch pripadech, kdy objednané zbozi neni docasné na skladé vinou odprodani
predchozi objednavky, pripadné ani vyrobce, ¢i jiny dodavatel nebude mit
objednané zbozi pravé k dispozici, prodavajici ucini veskera opatreni, aby
objednané zbozi bylo kupujicimu dodano co nejdrive. V takovych pripadech a také
tehdy, jestlize bude zboZzi na delsi dobu vyprodano, prodavajici bude kupujiciho o
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tomto neprodlené informovat e-mailem nebo telefonicky. Pri platbach
uskutecnovanych na zakladé zalohové faktury je dodaci doba stejna jako u prodeje
na dobirku, ale zacina béZet ode dne nasledujiciho od pripsani platby na Gcet
prodavajiciho.

9. ZpUsob dodani zbozi

9.1 Objednané zboZi je dorucovano dle velikosti a vahy smluvni prepravni sluzbou /
FOFR, Geis /. O zplsobu dopravy rozhoduje prodavajici, ktery vybira vzdy
nejvhodnéjsi zpusob pro dané zbozi.

9.2 V pripadé, ze kupujiciho nezastihne kuryr prepravni spolecnosti, bude kupujici
kuryrem kupujici telefonicky kontaktovan a dohodne se na dalSim postupu za
Ucelem doruceni zasilky.

9.3 V pripadé, Ze kupujici, ktery neni spotrebitelem, pri prebirani zasilky zjisti
poskozeni obalu zasilky (pomackany, roztrhany, promoceny, nebo jinak poskozeny),
je povinen s dopravcem sepsat protokol o poskozeni. Jeho pozdéjsi odkazy na
takové zavady nemohou byt brany v Gvahu. Kupujicimu spotrebiteli doporucujeme
stejny postup, mlze tak predejit pripadnym sporim o to, kdy vada vznikla. Timto
ovsem nemuze byt jakkoli omezeno jeho pravo uplatnit sva prava plynouci z
prislusné kupni smlouvy.

9.4 Soucasti dodavky zbozi neni jeho instalace.

10. Cena za prepravu zbozi, poStovné

10.1 Doruceni objednaného zbozi pri celkové hodnoté objednavky nad 6000,- K¢
vC€. DPH kupujici neplati prepravni naklady ani dobérecné.

10.2 Doruceni u objednaného zbozi v celkové hodnoté nizsi nez 6000,- K¢ v¢. DPH
Uctuje prepravné prodavajici ve vysi 99,-K¢

10.3 Dobérecné na objednané zbozi v celkové hodnoté nizsi nez 6000,- K¢ v¢. DPH
¢ini 0,- KC .

10.4 V pripade osobniho odbéru zbozi neni Uctovano prepravné. Termin osobniho
odbéru domlouva kupujici s prodavajicim na konkrétni den a hodinu.
10.5 Specialni prepravni podminky plati pro dodani filtracniho pisku, bazénové soli
a bazénovych dlazeb. Cenu prepravy tohoto zbozi je potrebné konkrétné dojednat.
10.6 Adresa pro osobni odbér zbozi: ESEOS s.r.o., Cacovice 2, 614 00 Brno.
10.7 Oteviraci doba pro osobni odbér: Po - pa: 8:00 - 16:00 nebo po telefonické
dohodé i v jinych Casech.

11. Zarucni doba a reklamace zbozi

11.1 Zaruéni doba u zbozi cini 24 mésicl a zadina bézet dnem nasledujicim od
prevzeti zbozi kupujicim. Prodavajicim mdze byt takto stanovena zakonna zarucni
doba prodlouzena a to tehdy, odpovida-li to parametrim vyrobce. Zarucni doba se
vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni opravé. V pripadé vymeény
zbozi, anebo byla-li vyménéna soucastka vyrobku, zacne bézet nova zarucni doba k
danému vyrobku, resp. k jeho nové casti, znovu od prevzeti nové véci, resp. véci s
novou soucastkou.
11.2 Kupujici, ktery neni spotrebitelem, je povinen pri prevzeti zbozi radné toto
zbozi prekontrolovat a to zejména jeho kompletnost a neporusenost. Kupujicimu



spotrebiteli je obdobny zpusob kontroly rovnéz doporucen, mize tak predejit
pripadnym sporim o to, kdy vada vznikla.

11.3 Pri zjisténi vady vyrobku ma kupujici pravo toto zbozi reklamovat, tj.
bezodkladné prodavajicimu oznamit, ze prevzaty vyrobek vykazuje vadu a jakym
zpusobem se vada projevuje. Pro nahlaseni reklamace doporucujeme
pouzit reklamacni formular.

11.4 Kupujici uplatni reklamaci na adrese: ESEOQS s.r.o., Cacovice 2, 614 00 Brno. K
posouzeni reklamace je nezbytné, aby kupujici zaslal prodavajicimu reklamované
zbozi ( a to v obalu, ktery brani poskozeni zbozi pri jeho prepravé) a dale kopii
faktury ¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZi u prodavajiciho. Za den uplatnéni
reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného zbozi na adresu prodavajiciho
s kopii faktury ¢i jinym dokladem prokazujicim koupi vyrobku u prodavajiciho.
11.5 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyrizeni reklamace je pozadovan;
dale potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.
11.6 Je-li kupujicim spotrebitel, rozhodne o reklamaci prodavajici ihned, ve
slozitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba
primérena podle druhu vyrobku ci sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace jsou vyrizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode
dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na lhité delsi.
Po uplynuti této lhity ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

11.7 Prodavajici se zbavuje odpovédnosti za vady vzniklé:

a) porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi opatren. Je-li
kupujicim spotrebitel, nezanika zaruka jako celek, avsak zanika pravo reklamovat
ty vady, které vznikly v pric¢inné souvislosti s vyse uvedenym jednanim,

b) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouzitim vyrobku v rozporu s
uzivatelskou priruckou,

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry Gdajdm
uvedenym v dokumentaci,

d) poskozenim prirodnimi zivly, ¢i nasilnymi Gtoky tretich osob,

e) poskozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f) poskozenim vzniklym zapojenim do sité neodpovidajici prisluiné CSN, nebo
poskozenim UcCinky prepéti v rozvodné siti,

g) na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim.

11.8 V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd
spojenych s reklamaci (zejména postovného, které uhradil pri odeslani
reklamovaného zbozi). V pripadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma
spotrebitel také pravo na Uhradu nutnych nakladd k tomuto odstoupeni.
11.9 V zavislosti na povaze vady ma kupujici pri uplatnéni reklamace tato prava:

a) Pokud se jedna o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcasné
odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to
vzhledem k povaze vady nedimérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.
b) Pokud jde o vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spotrebiteli
nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemuze pro opétovné
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vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za opétovné
vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna vada branici radnému uzivani, jez byla
v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. VétSim
poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tri vady branici jejimu radnému
uziti.

c) Pokud jde o vadu neodstranitelnou a nepozaduje-li spotrebitel vyménu véci, ma
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

12. Platnost a u¢innost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1.1.2012

Dokumenty ke stazeni:

Reklamachni list internetového obchodu

Odstoupeni spotrebitele od smlouvy ve Lhité 14 dni od prevzeti zboZi
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