
OďĐhodŶí podŵíŶky iŶterŶetového oďĐhodu ďazeŶoŶliŶe.Đz 

ϭ. VšeoďeĐŶá část 

1.1 TǇto oďĐhodŶí podŵíŶkǇ upraǀují ǀztahǇ ŵezi společŶostí Eseos s.r.o., se sídleŵ PurkǇňoǀa ϳϰ, 
ϲϭϮ ϬϬ BrŶo, IČ: ϮϵϮϴϵϱϲϰ, DIČ:C)ϮϵϮϴϵϱϲϰ zapsaŶé do oďĐhodŶího rejstříku ǀedeŶého Krajskýŵ 
soudeŵ ǀ BrŶě ǀložka C ϳϭϯϴϱ jako prodáǀajíĐíŵ, proǀozoǀateleŵ iŶterŶetoǀého 
obchodu www.bazenonline.cz ;dále jeŶ prodáǀajíĐíͿ Ŷa straŶě jedŶé a kupujíĐíŵ spotřeďiteleŵ ;dále 
jeŶ kupujíĐíͿ Ŷa straŶě druhé. 

1.2 PráǀŶí ǀztahǇ ŵezi prodáǀajíĐíŵ a kupujíĐíŵ, který je spotřeďiteleŵ, těŵito oďĐhodŶíŵi 
podŵíŶkaŵi ŶeupraǀeŶé se řídí zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí ;oďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ, 
dále jeŶ „Oďč)“Ϳ, a zákoŶeŵ č. ϲϯϰ/ϭϵϵϮ Sď., o oĐhraŶě spotřeďitele, ǀ platŶéŵ zŶěŶí ;dále jeŶ 
„)os“Ϳ. PráǀŶí ǀztahǇ ŵezi prodáǀajíĐíŵ a kupujíĐíŵ, který ŶeŶí spotřeďiteleŵ, těŵito oďĐhodŶíŵi 
podŵíŶkaŵi ŶeupraǀeŶé, se řídí zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. V toŵto případě se ŶeuplatŶí ustaŶoǀeŶí o 
spotřeďitelskýĐh sŵlouǀáĐh ;distaŶčŶíĐh sŵlouǀáĐhͿ, která je oďsažeŶa ǀ zákoŶě č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. a ǀ 
dalšíĐh předpiseĐh Ŷa oĐhraŶu spotřeďitele. OďĐhodŶí podŵíŶkǇ jsou ŶedílŶou součástí kupŶí 
sŵlouǀǇ. KupŶí sŵlouǀa a oďĐhodŶí podŵíŶkǇ jsou ǀǇhotoǀeŶǇ ǀ českéŵ jazǇĐe. KupŶí sŵlouǀu lze 
uzaǀřít pouze ǀ českéŵ jazǇĐe. KupŶí sŵlouǀa ǀčetŶě oďĐhodŶíĐh podŵíŶek je arĐhiǀoǀáŶa 
prodáǀajíĐíŵ ǀ elektroŶiĐké podoďě, ǀ podoďě fakturǇ odesláŶa zákazŶíkoǀi společŶě 
s oďjedŶaŶýŵ. ProdáǀajíĐí si ǀǇhrazuje práǀo oďĐhodŶí podŵíŶkǇ ŵěŶit. )ŵěŶěŶé podŵíŶkǇ 
ǀǇhlásí prodáǀajíĐí ǀhodŶýŵ způsoďeŵ Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh www.bazenonline.cz. Tíŵto 
ustaŶoǀeŶíŵ Ŷejsou dotčeŶa práǀa a poǀiŶŶosti oďou straŶ ǀzŶiklá po doďu účiŶŶosti předĐhozího 
zŶěŶí oďĐhodŶíĐh podŵíŶek. 

Ϯ. VyŵezeŶí pojŵů 

2.1 ProdáǀajíĐí je oďĐhodŶí společŶost Eseos s.r.o., se sídleŵ PurkǇňoǀa ϳϰ, ϲϭϮ ϬϬ BrŶo; IČ: 
ϮϵϮϴϵϱϲϰ, zapsaŶá ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Krajskýŵ soudeŵ ǀ BrŶě, oddíl C., ǀložka 
ϳϭϯϴϱ. Eseos s.r.o. je osoďa, která při uzaǀíráŶí a plŶěŶí sŵlouǀǇ jedŶá ǀ ráŵĐi sǀé oďĐhodŶí Ŷeďo 
jiŶé podŶikatelské čiŶŶosti. Je to podŶikatel, který příŵo Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ jiŶýĐh podŶikatelů 
dodáǀá kupujíĐíŵu ǀýroďkǇ Ŷeďo poskǇtuje služďǇ. 

2.2 )ákazŶíkeŵ iŶterŶetoǀého oďĐhodu je kupujíĐí. Vzhledeŵ k platŶé práǀŶí úpraǀě se rozlišuje 
kupujíĐí, který je spotřeďiteleŵ a kupujíĐí, který spotřeďiteleŵ ŶeŶí. 

2.3 KupujíĐí spotřeďitel je osoďa, která při uzaǀíráŶí a plŶěŶí sŵlouǀǇ ŶejedŶá ǀ ráŵĐi sǀé oďĐhodŶí 
Ŷeďo jiŶé podŶikatelské čiŶŶosti, případŶě jedŶá ǀ ráŵĐi ǀýkoŶu sǀého poǀoláŶí. 

2.4 KupujíĐí, který ŶeŶí spotřeďitel, je podŶikatel podle § ϰϮϬ a ϰϮϭ Oďč), který Ŷakupuje ǀýroďkǇ či 
užíǀá služďǇ za účeleŵ sǀého podŶikáŶí s těŵito ǀýroďkǇ Ŷeďo služďaŵi. )a podŶikatele je 
poǀažoǀáŶa také osoďa, která uzaǀírá sŵlouǀǇ ǀ ráŵĐi ǀýkoŶu sǀého poǀoláŶí, případŶě osoďa, 
která jedŶá jŵéŶeŵ, Ŷeďo Ŷa účet podnikatele. 

ϯ. KupŶí sŵlouva 

3.1 )ďoží je prezeŶtoǀáŶo Ŷa stráŶkáĐh iŶterŶetoǀého oďĐhodu ǀčetŶě ĐeŶ jedŶotliǀýĐh položek. 
CeŶǇ zďoží jsou uǀedeŶǇ u ǀýroďku ǀčetŶě DPH a ǀšeĐh souǀisejíĐíĐh poplatků, kroŵě Ŷákladů Ŷa 
doručeŶí zďoží. Naďídka prodeje zďoží a ĐeŶǇ tohoto zďoží zůstáǀají ǀ platŶosti po doďu, kdǇ jsou 
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zoďrazeŶǇ Ŷa stráŶkáĐh iŶterŶetoǀého oďĐhodu. Tíŵto ustaŶoǀeŶíŵ ŶeŶí oŵezeŶa ŵožŶost 
prodáǀajíĐího uzaǀřít kupŶí sŵlouǀu za iŶdiǀiduálŶě sjedŶaŶýĐh podŵíŶek. Veškeré zďoží, které je 
prezeŶtoǀáŶo ǀ iŶterŶetoǀéŵ oďĐhodě www.bazenonline.cz, ŶeŶí poǀažoǀáŶo za Ŷáǀrh Ŷa uzaǀřeŶí 
kupŶí sŵlouǀǇ. UstaŶoǀeŶí § ϭϳϯϮ se ǀ toŵto případě Ŷepoužije. Náǀrh Ŷa uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ 
čiŶí až KupujíĐí sǀou oďjedŶáǀkou. 

3.2 InforŵaĐe o ŶákladeĐh spojeŶýĐh s ďaleŶíŵ a dodáŶíŵ zďoží jsou podroďŶě zǀeřejŶěŶǇ ǀ 
sekci DOPRAVA a v sekci PLATBA. UǀedeŶé iŶforŵaĐe o ŶákladeĐh spojeŶýĐh s ďaleŶíŵ a dodáŶíŵ 
zďoží platí pouze pro doručoǀáŶí zďoží ǀ ráŵĐi úzeŵí České repuďlikǇ. 

3.3 KupŶí sŵlouǀa ǀzŶiká po ǀǇplŶěŶí oďjedŶáǀkoǀého forŵuláře a odesláŶíŵ oďjedŶáǀkǇ 
kupujíĐíŵ/ spotřeďiteleŵ / ǀ ráŵĐi rozhraŶí iŶterŶetoǀého oďĐhodu Ŷa adresu prodáǀajíĐího a jejíŵ 
přijetíŵ / akĐeptaĐí/ prodáǀajíĐíŵ. Před zasláŶíŵ oďjedŶáǀkǇ prodáǀajíĐíŵu je kupujíĐíŵu 
uŵožŶěŶo zkoŶtroloǀat a ŵěŶit údaje, které do oďjedŶáǀkǇ kupujíĐí ǀložil, a to i s ohledeŵ Ŷa 
ŵožŶost kupujíĐího zjišťoǀat a opraǀoǀat ĐhǇďǇ ǀzŶiklé při zadáǀáŶí dat do oďjedŶáǀkǇ. OďjedŶáǀku 
odešle kupujíĐí prodáǀajíĐíŵu klikŶutíŵ Ŷa tlačítko „Odeslat oďjedŶáǀku“. Údaje uǀedeŶé 
v oďjedŶáǀĐe jsou prodáǀajíĐíŵ poǀažoǀáŶǇ za spráǀŶé. ProdáǀajíĐí ŶeprodleŶě po oďdržeŶí 
oďjedŶáǀkǇ toto oďdržeŶí kupujíĐíŵu potǀrdí elektroŶiĐkou poštou, a to Ŷa adresu elektroŶiĐké 
poštǇ, kterou kupujíĐí uǀedl ǀ oďjedŶáǀĐe. 

NeŶí-li kupujíĐíŵ spotřeďitel, Ŷáǀrheŵ Ŷa uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ je odeslaŶá oďjedŶáǀka zďoží 
kupujíĐíŵ a saŵotŶá kupŶí sŵlouǀa je uzaǀřeŶa ŵoŵeŶteŵ doručeŶí záǀazŶého souhlasu 
prodáǀajíĐího kupujíĐíŵu s tíŵto jeho Ŷáǀrheŵ. 

UzaǀřeŶíŵ kupŶí sŵlouǀǇ kupujíĐí stǀrzuje, že se sezŶáŵil s těŵito oďĐhodŶíŵi podŵíŶkaŵi, a že s 
Ŷiŵi souhlasí. Na tǇto oďĐhodŶí podŵíŶkǇ je kupujíĐí dostatečŶýŵ způsoďeŵ před ǀlastŶíŵ 
uskutečŶěŶíŵ oďjedŶáǀkǇ upozorŶěŶ a ŵá ŵožŶost se s Ŷiŵi sezŶáŵit. 

3.4 ProdáǀajíĐí je ǀždǇ opráǀŶěŶ ǀ záǀislosti Ŷa Đharakteru oďjedŶáǀkǇ ;ŵŶožstǀí zďoží, ǀýše kupŶí 
ĐeŶǇ, předpokládaŶé ŶákladǇ Ŷa dopraǀuͿ požádat kupujíĐího o dodatečŶé potǀrzeŶí oďjedŶáǀkǇ 
;Ŷapříklad píseŵŶě či telefoŶiĐkǇͿ. V takoǀéŵ případě je kupŶí sŵlouǀa uzaǀřeŶa po jejíŵ 
dodatečŶéŵ potǀrzeŶí kupujíĐíŵ. 

3.5 ProdáǀajíĐí si ŵiŵo jiŶé ǀǇhrazuje práǀo zrušit oďjedŶáǀku Ŷeďo její část před uzaǀřeŶíŵ kupŶí 
sŵlouǀǇ, Ŷa základě dohodǇ s kupujíĐíŵ, ǀ těĐhto případeĐh: zďoží se již ŶeǀǇráďí Ŷeďo Ŷedodáǀá 
Ŷeďo se ǀýrazŶýŵ způsoďeŵ zŵěŶila ĐeŶa dodaǀatele zďoží. V případě, že KupujíĐí zaplatil již část 
Ŷeďo Đelou částku kupŶí ĐeŶǇ, ďude ŵu tato částka přeǀedeŶa zpět Ŷa jeho účet Ŷeďo adresu a k 
uzaǀřeŶí KupŶí sŵlouǀǇ Ŷedojde. 

3.6 KupujíĐí souhlasí s použitíŵ koŵuŶikačŶíĐh prostředků Ŷa dálku při uzaǀíráŶí kupŶí sŵlouǀǇ. 
NákladǇ ǀzŶiklé kupujíĐíŵu při použití koŵuŶikačŶíĐh prostředků Ŷa dálku ǀ souǀislosti s uzaǀřeŶíŵ 
kupŶí sŵlouǀǇ ;ŶákladǇ Ŷa iŶterŶetoǀé připojeŶí, ŶákladǇ Ŷa telefoŶŶí hoǀorǇͿ si hradí kupujíĐí sáŵ. 

3.7 KupujíĐí ŵá práǀo oďjedŶáǀku storŶoǀat do okaŵžiku ǀǇskladŶěŶí zďoží ze skladu. Později 
uplatŶěŶé storŶo oďjedŶáǀkǇ ŵá za Ŷásledek poǀiŶŶost kupujíĐího uhradit prodáǀajíĐíŵu ǀzŶiklou 
škodu. KupujíĐí je ǀ takoǀéŵ případě poǀiŶeŶ uhradit prodáǀajíĐíŵu prokazatelŶě ǀǇŶaložeŶé 
ŶákladǇ, které ŵusel prodáǀajíĐí ǀǇŶaložit Ŷa zďǇtečŶou dopraǀu. Práǀo kupujíĐího spotřeďitele Ŷa 
odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ďez jakékoliǀ saŶkĐe do ϭϰ dŶí ǀšak ŶeŶí tíŵto jakkoliǀ dotčeŶo. 
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ϰ. CeŶa zďoží a plateďŶí podŵíŶky 

4.1 VšeĐhŶǇ ĐeŶǇ uǀedeŶé Ŷa iŶterŶetoǀéŵ oďĐhodě jsou ĐeŶǇ ǀčetŶě DPH. CeŶǇ jsou platŶé ǀ 
okaŵžiku oďjedŶáŶí. ProdáǀajíĐí si ǀǇhrazuje práǀo tiskoǀýĐh ĐhǇď a zŵěŶǇ ĐeŶ, ǀ případě ǀýrazŶé 
zŵěŶǇ dodaǀatelskýĐh podŵíŶek u ǀýroďĐů a ostatŶíĐh dodaǀatelů zďoží. PřípadŶé sleǀǇ z ĐeŶǇ 
zďoží poskǇtŶuté dodaǀateleŵ kupujíĐíŵu Ŷelze ǀzájeŵŶě koŵďiŶoǀat. 

4.2 CeŶu zďoží a případŶé ŶákladǇ spojeŶé s dodáŶíŵ zďoží dle kupŶí sŵlouǀǇ ŵůže kupujíĐí 
zaplatit prodáǀajíĐíŵu ŶásledujíĐíŵi způsoďǇ: 

1 - Platďa doďírkou - CeŶu za zďoží uhradíte hotoǀě až při jeho přeǀzetí řidiči přepraǀŶí služďǇ, Ŷeďo 
poštoǀŶíŵu doručoǀateli, či příŵo Ŷa poštoǀŶíŵ úřadě. Vše podle zǀoleŶého způsoďu dopraǀǇ. 

2 - Platďa předeŵ ďaŶkovŶíŵ převodeŵ – V případě ǀolďǇ platďǇ předeŵ prostředŶiĐtǀíŵ 
ďaŶkoǀŶího přeǀodu oďdrží kupujíĐí iŶstrukĐe potřeďŶé k proǀedeŶí platďǇ ǀ potǀrzeŶí oďjedŶáǀkǇ, 
které oďdrží ŶásledŶě po zasláŶí oďjedŶáǀkǇ prodáǀajíĐíŵu. V případě ďezhotoǀostŶí platďǇ je kupŶí 
ĐeŶa splatŶá do ϭϰ dŶů od uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ. Pokud požaduje kupujíĐí k platďě zálohoǀou 
fakturu, tato ŵu ďude zasláŶa prostředŶiĐtǀíŵ e-ŵailu Ŷa ǀǇžádáŶí. )ďoží ďude odesláŶo ihŶed 
v praĐoǀŶí deŶ po připsáŶí platďǇ Ŷa účet prodáǀajíĐího. 

3 - Platďa hotově při osoďŶíŵ odďěru - V případě přeǀzetí oďjedŶaŶého zďoží příŵo ǀ proǀozoǀŶě 
kupujíĐí ǀǇčká potǀrzeŶí od prodáǀajíĐího, že oďjedŶaŶé zďoží je u Ŷěj rezerǀoǀáŶo a po té si jej 
ŵůže ǀǇzǀedŶout ǀ proǀozoǀŶě Ŷa adrese Eseos s.r.o., ValĐhařská ϯϲa, BrŶo ϲϭϰ ϬϬ. Neďude-li zďoží 
kupujíĐíŵ ǀǇzǀedŶuto Ŷejpozději do ϭϬ dŶů ode dŶe ozŶáŵeŶí prodáǀajíĐího, že je zďoží 
rezerǀoǀáŶo, prodáǀajíĐí je opráǀŶěŶ od sŵlouǀǇ odstoupit. O toŵto ŶeprodleŶě iŶforŵuje 
kupujíĐího. Na proǀozoǀŶě je ŵožŶé při osoďŶíŵ odďěru zďoží ǀǇužít ďezhotoǀostŶí platďǇ 
plateďŶíŵi kartaŵi Visa, Visa eleĐtroŶ, Master Card, Master Card EleĐtroŶ, Maestro. 

4.3 ProdáǀajíĐí ke každé ǀǇřízeŶé oďjedŶáǀĐe přiloží daňoǀý doklad ;fakturuͿ oďsahujíĐí ǀeškeré 
Ŷáležitosti ǀčetŶě uǀedeŶí ĐeŶ za jedŶotliǀé položkǇ a ǀǇzŶačeŶí DPH. Daňoǀý doklad ;fakturaͿ 
současŶě slouží jako dodaĐí a záručŶí list. ProdáǀajíĐí je plátĐeŵ daŶě z přidaŶé hodŶotǇ. 

ϱ. Přeprava, osoďŶí odďěry a dodáŶí zďoží 

5.1 DodáǀkǇ předŵětu plŶěŶí ďudou dle dostupŶosti produktů a proǀozŶíĐh ŵožŶostí prodáǀajíĐího 
realizoǀáŶǇ ǀ Đo Ŷejkratšíŵ terŵíŶu, oďǀǇkle ϯ - ϳ praĐoǀŶíĐh dŶů dle poǀahǇ zďoží, jeho ǀáhǇ, 
rozŵěru a ŶáročŶosti Ŷa přepraǀu. Ve ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh ŵůže ďýt dodaĐí lhůta delší. UdáǀáŶa 
dostupŶost zďoží je dostupŶostí Ŷa skladě prodáǀajíĐího. Místo odďěru je staŶoǀeŶo Ŷa základě 
oďjedŶáǀkǇ kupujíĐího. )a splŶěŶí dodáǀkǇ se poǀažuje dodáŶí předŵětu Ŷa adresu uǀedeŶou ǀ 
oďjedŶáǀĐe kupujíĐího. Součástí dodáǀkǇ ŶeŶí iŶstalaĐe předŵětu plŶěŶí. Dopraǀu Ŷa adresu 
uǀedeŶou kupujíĐíŵ zajišťuje prodáǀajíĐí prostředŶiĐtǀíŵ sŵluǀŶíĐh přepraǀĐů )dar a.s. / Fofr / a 
Geis, Ŷeďo ďalíkoǀou služďou České poštǇ. Výďěr koŶkrétŶího přepraǀĐe ŵůže ďýt oŵezeŶ podle 
poǀahǇ, ǀáhǇ, Ŷeďo rozŵěru daŶé zásilkǇ. )ásilka se zďožíŵ staŶdardŶě oďsahuje fakturu - daňoǀý 
doklad, která slouží i jako záručŶí list pro případŶou reklaŵaĐi, či ǀráĐeŶí zďoží ǀ zákoŶŶé lhůtě. 

5.2 ProdáǀajíĐí Ŷeúčtuje k ĐeŶě zďoží ďalŶé. 

5.3 Je-li prodáǀajíĐí podle kupŶí sŵlouǀǇ poǀiŶeŶ dodat zďoží Ŷa ŵísto určeŶé kupujíĐíŵ ǀ 
oďjedŶáǀĐe, je kupujíĐí poǀiŶeŶ přeǀzít zďoží při dodáŶí. 



5.3 V případě, že je z důǀodů Ŷa straŶě kupujíĐího ŶutŶo zďoží doručoǀat opakoǀaŶě Ŷeďo jiŶýŵ 
způsoďeŵ, Ŷež ďǇlo uǀedeŶo ǀ oďjedŶáǀĐe, je kupujíĐí poǀiŶeŶ uhradit ŶákladǇ spojeŶé s 
opakoǀaŶýŵ doručoǀáŶíŵ zďoží, resp. ŶákladǇ spojeŶé s jiŶýŵ způsoďeŵ doručeŶí. 

5.4 Při přeǀzetí zďoží od přepraǀĐe doporučujeŵe důkladŶě zkoŶtroloǀat zďoží ďezprostředŶě při 
jeho přeǀzetí. V případě, že je oďal poškozeŶý Ŷeďo se oďjeǀují jiŶé skutečŶosti, které Ŷasǀědčují, že 
ďǇ ŵohlo ďýt poškozeŶé i saŵotŶé zďoží. Doporučujeŵe zásilku Ŷepřeďírat Ŷeďo sepsat zápis o 
poškozeŶí zásilkǇ s řidičeŵ přepraǀŶí služďǇ. NeǀǇtkŶe-li kupujíĐí ǀadǇ zásilkǇ ďez zďǇtečŶého 
odkladu, ŵůže po Ŷěŵ prodáǀajíĐí požadoǀat Ŷáhradu škodǇ, která ŵu ǀ souǀislosti s tíŵto 
prodleŶíŵ ǀzŶikla. 

5.5 PodepsáŶíŵ přepraǀŶího listu přepraǀĐi zákazŶík souhlasí s přeǀzetíŵ zďoží a stǀrzuje, že zásilka 
ŶeŶí ŵeĐhaŶiĐkǇ poškozeŶé 

5.6 Jako ǀýdejŶí ŵísto pro osoďŶí odďěr zďoží slouží proǀozoǀŶa prodáǀajíĐího Ŷa adrese Eseos 
s.r.o., ValĐhařská ϯϲa, BrŶo ϲϭϰ ϬϬ. Další ŵožŶostí osoďŶíĐh odďěrů prostředŶiĐtǀí sǇstéŵu 
Heuréka PoiŶt jsou zǀeřejŶěŶǇ ǀ sekci DOPRAVA. ) osoďŶího odďěru prostředŶiĐtǀíŵ ǀýdejŶíĐh ŵíst 
Heuréka PoiŶt je ǀǇloučeŶo zďoží, jehož poǀaha, ǀáha, Ŷeďo rozŵěr toto Ŷeuŵožňuje. 

ϲ. OdstoupeŶí od sŵlouvy a ŵožŶost vráĐeŶí zďoží 

6.1 KupujíĐí spotřeďitel ŵá ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϴϮϵ a Ŷásl.  oďčaŶského zákoŶíku práǀo od 
kupŶí sŵlouǀǇ odstoupit, a to do čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od přeǀzetí zďoží, respektiǀe od přeǀzetí posledŶí 
dodáǀkǇ zďoží, je-li oďsaheŵ koupě Ŷěkolik druhů zďoží Ŷeďo se zďoží skládá z Ŷěkolika částí ďez 
udáŶí důǀodu. OdstoupeŶí ŵusí ďýt prodáǀajíĐíŵu doručeŶo do čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od přeǀzetí zďoží. 
OdstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ zašle Ŷa adresu proǀozoǀŶǇ prodáǀajíĐího: Eseos s.r.o., ValĐhařská 
ϯϲa, BrŶo ϲϭϰ ϬϬ, Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ e-mailu na:  info@eseos.cz Pro odstoupeŶí od kupŶí 
sŵlouǀǇ ŵůže kupujíĐí ǀǇužít ǀzoroǀý forŵulář. 

SpolečŶost Eseos s.r.o. prodlužuje tuto doďu až Ŷa ϯϬ dŶí. 

6.2 Nárok pro odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ je práǀo spotřeďitele dle § ϭϴϮϵ a Ŷásl. OďčaŶského 
zákoŶíku. V případě Ŷákupu ǀ ráŵĐi podŶikatelské čiŶŶosti /ǀiz. ďod Ϯ.ϰ/ Ŷárok Ŷa odstoupeŶí od 
kupŶí sŵlouǀǇ ŶeǀzŶiká. V toŵto případě se prodej řídí OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ ;zákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ 
Sď.Ϳ, ŶiĐŵéŶě ǀǇlučují se ustaŶoǀeŶí o spotřeďitelskýĐh sŵlouǀáĐh. 

6.3 KupujíĐí ďere Ŷa ǀědoŵí, že dle ustaŶoǀeŶí § ϭϴϯϳ oďčaŶského zákoŶíku, Ŷelze ŵiŵo jiŶé 
odstoupit od kupŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe zďoží, které ďǇlo upraǀeŶo podle přáŶí kupujíĐího Ŷeďo pro 
jeho osobu, od kupní sŵlouǀǇ o dodáǀĐe zďoží, které podléhá rǇĐhlé zkáze, jakož i zďoží, které ďǇlo 
po dodáŶí ŶeŶáǀratŶě sŵíseŶo s jiŶýŵ zďožíŵ, od kupŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe zďoží ǀ uzaǀřeŶéŵ 
oďalu, které spotřeďitel z oďalu ǀǇňal a z hǇgieŶiĐkýĐh důǀodů jej ŶeŶí ŵožŶé ǀrátit a od kupŶí 
sŵlouǀǇ o dodáǀĐe zǀukoǀé Ŷeďo oďrazoǀé ŶahráǀkǇ Ŷeďo počítačoǀého prograŵu, pokud porušil 
jejiĐh půǀodŶí oďal. 

6.4 V případě odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ dle čl. ϲ.ϭ oďĐhodŶíĐh podŵíŶek se kupŶí sŵlouǀa od 
počátku ruší. )ďoží ŵusí ďýt prodáǀajíĐíŵu zasláŶo Ŷeďo předáŶo do čtrŶáĐti ;ϯϬͿ dŶů od 
odstoupeŶí od sŵlouǀǇ. )ďoží ďǇ ŵělo ďýt ǀráĐeŶo prodáǀajíĐíŵu ;Ŷe Ŷa doďírkuͿ koŵpletŶí, 
Ŷejlépe ǀ půǀodŶíŵ oďalu, Ŷesŵí jeǀit zŶáŵkǇ opotřeďeŶí či poškozeŶí. Odstoupí-li kupujíĐí od 
kupŶí sŵlouǀǇ, Ŷese kupujíĐí ŶákladǇ spojeŶé s ŶaǀráĐeŶíŵ zďoží prodáǀajíĐíŵu, a to i v tom 
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případě, kdǇ zďoží Ŷeŵůže ďýt ǀráĐeŶo pro sǀou poǀahu ;rozŵěrǇ, hŵotŶostͿ oďǀǇklou poštoǀŶí 
cestou. 

6.5 V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ dle čl. ϲ.ϭ oďĐhodŶíĐh podŵíŶek ǀrátí prodáǀajíĐí peŶěžŶí 
prostředkǇ přijaté od kupujíĐího spotřeďitele plŶě odpoǀídajíĐí ĐeŶě zďoží a zaplaĐeŶýŵ Ŷákladůŵ 
Ŷa jeho dodáŶí do čtrŶáĐti ;ϭϰͿ dŶů od odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ kupujíĐíŵ, a to stejŶýŵ 
způsoďeŵ, jakýŵ je prodáǀajíĐí od kupujíĐího přijal. Naďízí-li prodejĐe ǀ ráŵĐi určitého způsoďu 
dodáŶí zďoží Ŷěkolik ŵožŶostí, je poǀiŶeŶ kupujíĐíŵu Ŷahradit ŶejleǀŶější z ŶiĐh. ProdáǀajíĐí je 
taktéž opráǀŶěŶ ǀrátit plŶěŶí poskǇtŶuté kupujíĐíŵ, již při ǀráĐeŶí zďoží kupujíĐíŵ či jiŶýŵ 
způsoďeŵ, pokud s tíŵ kupujíĐí ďude souhlasit a ŶeǀzŶikŶou tíŵ kupujíĐíŵu další ŶákladǇ. 
Odstoupí-li kupujíĐí od kupŶí sŵlouǀǇ, prodáǀajíĐí ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀrátit přijaté peŶěžŶí prostředkǇ 
kupujíĐíŵu dříǀe, Ŷež ŵu kupujíĐí zďoží ǀrátí Ŷeďo prokáže, že zďoží podŶikateli odeslal. 

6.6 KupujíĐí spotřeďitel ǀ případě ǀǇužití práǀa Ŷa odstoupeŶí od sŵlouǀǇ do ϯϬ dŶí od přeǀzetí 
plŶěŶí, ŵusí prodáǀajíĐíŵu do ϯϬ dŶů od odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ǀǇdat ǀše, Đo Ŷa základě kupŶí 
sŵlouǀǇ získal. Pokud to již ŶeŶí doďře ŵožŶé ;Ŷapř. ǀ ŵezidoďí ďǇlo zďoží zŶičeŶo Ŷeďo 
spotřeďoǀáŶoͿ, ŵusí kupujíĐí poskǇtŶout peŶěžitou Ŷáhradu jako protihodŶotu toho, Đo již Ŷeŵůže 
ďýt ǀǇdáŶo. Pokud je ǀráĐeŶé zďoží poškozeŶo jeŶ částečŶě, ŵůže prodáǀajíĐí uplatŶit Ŷa kupujíĐíŵ 
práǀo Ŷa Ŷáhradu škodǇ a započíst sǀůj Ŷárok Ŷa ǀráĐeŶou kupŶí ĐeŶu. ProdáǀajíĐí je ǀ takoǀéŵ 
případě poǀiŶeŶ ǀzŶiklou škodu prokázat. ProdáǀajíĐí kupujíĐíŵu ǀ takoǀéŵ případě ǀraĐí jeŶ takto 
sŶížeŶou kupŶí ĐeŶu. Na kupŶí ĐeŶu, která ŵá ďýt kupujíĐíŵu ǀráĐeŶa, ŵůže prodáǀajíĐí započíst 
sǀé skutečŶě ǀǇŶaložeŶé ŶákladǇ spojeŶé s ǀráĐeŶíŵ zďoží. 

6.7 Je-li společŶě se zďožíŵ poskǇtŶut kupujíĐíŵu dárek, je daroǀaĐí sŵlouǀa ŵezi prodáǀajíĐíŵ a 
kupujíĐíŵ uzaǀřeŶa s rozǀazoǀaĐí podŵíŶkou, že dojde-li k odstoupeŶí od kupŶí sŵlouǀǇ kupujíĐíŵ, 
pozďýǀá daroǀaĐí sŵlouǀa ohledŶě takoǀého dárku účiŶŶosti a kupujíĐí je poǀiŶeŶ spolu se zďožíŵ 
prodáǀajíĐíŵu ǀrátit i poskǇtŶutý dárek. 

ϳ. OĐhraŶa osoďŶíĐh údajů 

7.1 IŶforŵaĐe o kupujíĐíĐh jsou uĐhoǀáǀáŶǇ ǀ souladu s platŶýŵi zákoŶǇ České repuďlikǇ, zejŵéŶa 
se zákoŶeŵ o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh dodatků a předpisů. 
KupujíĐí uzaǀřeŶíŵ sŵlouǀǇ souhlasí se zpraĐoǀáŶíŵ a shroŵažďoǀáŶíŵ sǀýĐh osoďŶíĐh údajů ǀ 
dataďázi prodáǀajíĐího po úspěšŶéŵ splŶěŶí sŵlouǀǇ a to až do doďǇ jeho píseŵŶého ǀǇjádřeŶí 
nesouhlasu s tíŵto zpraĐoǀáŶíŵ. 

7.2 KupujíĐí ŵá práǀo Ŷa přístupu ke sǀýŵ osoďŶíŵ údajůŵ, práǀo Ŷa jejiĐh opraǀu ǀčetŶě dalšíĐh 
zákoŶŶýĐh práǀ k těŵto údajůŵ. OsoďŶí údaje je ŵožŶo Ŷa základě píseŵŶé žádosti zákazŶíka 
odstraŶit z dataďáze. OsoďŶí údaje zákazŶíků jsou plŶě zaďezpečeŶǇ proti zŶeužití. OsoďŶí údaje 
zákazŶíků dodaǀatel Ŷepředáǀá žádŶé další osoďě. Výjiŵku předstaǀují eǆterŶí dopraǀĐi, kterýŵ 
jsou osoďŶí údaje zákazŶíků předáǀáŶǇ ǀ ŵiŶiŵálŶíŵ rozsahu, který je ŶutŶý pro doručeŶí zďoží. 

7.3 KupujíĐí souhlasí se zasíláŶíŵ oďĐhodŶíĐh sděleŶí, tedǇ iŶforŵaĐí souǀisejíĐíĐh se zďožíŵ, 
služďaŵi, Ŷeďo podŶikeŵ prodáǀajíĐího Ŷa elektroŶiĐkou adresu kupujíĐího a dále souhlasí se 
zasíláŶíŵ oďĐhodŶíĐh sděleŶí prodáǀajíĐíŵ Ŷa elektroŶiĐkou adresu kupujíĐího. 

7.4 KupujíĐí souhlasí s ukládáŶíŵ tzǀ. Đookies Ŷa jeho počítač. V případě, že je Ŷákup Ŷa ǁeďoǀé 
stráŶĐe ŵožŶé proǀést a záǀazkǇ prodáǀajíĐího z kupŶí sŵlouǀǇ plŶit, aŶiž ďǇ doĐházelo k ukládáŶí 
tzǀ. Đookies Ŷa počítač kupujíĐího, ŵůže kupujíĐí souhlas podle předĐhozí ǀětǇ kdǇkoliǀ odǀolat. 



7.5 JedŶotliǀé sŵlouǀǇ jsou po sǀéŵ uzaǀřeŶí proǀozoǀateleŵ arĐhiǀoǀáŶǇ, a to ǀe forŵě 
elektroŶiĐké a jsou přístupŶé pouze proǀozoǀateli oďĐhodu. ProdáǀajíĐí je registroǀáŶ podle zákoŶa 
ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď / )ákoŶ o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů / ǀ dataďázi Úřadu pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů pod 
čísleŵ 00041196 

8. Uživatelský účet 

8.1 Na základě registraĐe kupujíĐího proǀedeŶé Ŷa ǁeďoǀé stráŶĐe ŵůže kupujíĐí přistupoǀat 
do sǀého užiǀatelského rozhraŶí. )e sǀého užiǀatelského rozhraŶí ŵůže kupujíĐí proǀádět 
oďjedŶáǀáŶí zďoží ;dále jako „uživatelský účet“Ϳ. V případě, že to ǁeďoǀé rozhraŶí oďĐhodu 
uŵožňuje, ŵůže kupujíĐí proǀádět oďjedŶáǀáŶí zďoží též ďez registraĐe. 

8.2 Pro účelǇ registraĐe kupujíĐího Ŷa ǁeďoǀé stráŶĐe, její užíǀáŶí kupujíĐíŵ a dále pro účelǇ 
oďjedŶáŶí zďoží a uzaǀřeŶí a plŶěŶí kupŶí sŵlouǀǇ je kupujíĐí poǀiŶeŶ poskǇtŶout prodáǀajíĐíŵu 
v rozsahu vyžádaŶéŵ prodáǀajíĐíŵ spráǀŶé, úplŶé a praǀdiǀé údaje týkajíĐí se kupujíĐího, které dle 
sǀé poǀahǇ ŵohou ďýt osoďŶíŵi údaji kupujíĐího. )ŵěŶu kupujíĐíŵ poskǇtoǀaŶýĐh údajů je kupujíĐí 
poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě po jejiĐh zŵěŶě ozŶáŵit prodáǀajíĐíŵu. ProdáǀajíĐí ŶeŶese odpoǀědŶost za 
jakoukoliǀ škodu ǀzŶiklou kupujíĐíŵu aŶeďo třetí osoďě ǀ důsledku porušeŶí poǀiŶŶostí kupujíĐího 
podle čláŶku ϴ.Ϯ oďĐhodŶíĐh podŵíŶek. 

8.3 OpráǀŶěŶý přístup k užiǀatelskéŵu účtu je ŵožŶý pouze po zadáŶí užiǀatelského jŵéŶa a hesla 
kupujíĐího Ŷa ǁeďoǀé stráŶĐe. KupujíĐí je povinen uchovat v tajŶosti a žádŶé osoďě ŶeposkǇtŶout 
sǀé užiǀatelské jŵéŶo a heslo a ďere Ŷa ǀědoŵí, že prodáǀajíĐí ŶeŶese odpoǀědŶost za jakýkoliǀ 
ŶeopráǀŶěŶý přístup do užiǀatelského účtu aŶeďo jakoukoliǀ škodu ǀzŶiklou ǀ souvislosti 

s ŶeopráǀŶěŶýŵ přístupeŵ do užiǀatelského účtu kupujíĐího. 

8.4 KupujíĐí ŶeŶí opráǀŶěŶ uŵožŶit ǀǇužíǀáŶí užiǀatelského účtu třetíŵ osoďáŵ. 

8.5 ProdáǀajíĐí ŵůže zrušit užiǀatelský účet, a to zejŵéŶa ǀ případě, kdǇ kupujíĐí sǀůj užiǀatelský 
účet déle Ŷež ϭ rok ŶeǀǇužíǀá, či ǀ případě, kdǇ kupujíĐí poruší sǀé poǀiŶŶosti z kupŶí sŵlouǀǇ 
;ǀčetŶě oďĐhodŶíĐh podŵíŶekͿ. 

8.6 KupujíĐí ďere Ŷa ǀědoŵí, že užiǀatelský účet Ŷeŵusí ďýt dostupŶý Ŷepřetržitě, a to zejŵéŶa 
s ohledeŵ Ŷa ŶutŶou údržďu hardǁaroǀého a softǁaroǀého ǀǇďaǀeŶí prodáǀajíĐího, popř. ŶutŶou 
údržďu hardǁaroǀého a softǁaroǀého ǀǇďaǀeŶí třetíĐh osoď. 

9. OdpovědŶost za vady a záruka 

9.1 Práǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh straŶ ohledŶě práǀ z ǀadŶého plŶěŶí se řídí příslušŶýŵi oďeĐŶě 
záǀazŶýŵi předpisǇ ;zejŵéŶa ustaŶoǀeŶíŵi § ϭϵϭϰ až ϭϵϮϱ, § ϮϬϵϵ až Ϯϭϭϳ a § Ϯϭϲϭ až 
2174 oďčaŶského zákoŶíkuͿ. 

9.2 ProdáǀajíĐí odpoǀídá kupujíĐíŵu, že zďoží při přeǀzetí Ŷeŵá ǀadǇ. )ejŵéŶa prodáǀajíĐí odpoǀídá 
kupujíĐíŵu, že ǀ doďě, kdǇ kupujíĐí zďoží přeǀzal: 

1. ŵá zďoží ǀlastŶosti, které si straŶǇ ujedŶalǇ, a ĐhǇďí-li ujedŶáŶí, ŵá takoǀé ǀlastŶosti, které 
prodáǀajíĐí Ŷeďo ǀýroďĐe popsal Ŷeďo které kupujíĐí očekáǀal s ohledeŵ Ŷa poǀahu zďoží a 
Ŷa základě reklaŵǇ jiŵi proǀáděŶé 

https://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=57261


2. zďoží je ǀhodŶé k účelu, který pro jeho použití prodáǀajíĐí uǀádí Ŷeďo ke kteréŵu se zďoží 
tohoto druhu oďǀǇkle použíǀá 

3. zďoží odpoǀídá jakostí Ŷeďo proǀedeŶíŵ sŵluǀeŶéŵu ǀzorku Ŷeďo předloze, ďǇla-li jakost 

Ŷeďo proǀedeŶí určeŶo podle sŵluǀeŶého ǀzorku Ŷeďo předlohǇ 

4. zďoží je dodáŶo ǀ odpoǀídajíĐíŵ ŵŶožstǀí, ŵíře Ŷeďo hŵotŶosti 
5. zďoží ǀǇhoǀuje požadaǀkůŵ práǀŶíĐh předpisů 

9.3 KupujíĐí ŵůže u prodáǀajíĐího uplatŶit Ŷejpozději do Ϯϰ ŵěsíĐů od přeǀzetí zďoží podle sǀého 
požadaǀku Ŷárok Ŷa ďezplatŶé odstraŶěŶí vady, nebo Ŷa přiŵěřeŶou slevu z ceny; ŶeŶí-li to k 

poǀaze ǀadǇ ŶeúŵěrŶé ;zejŵéŶa Ŷelze-li ǀadu odstraŶit ďez zďǇtečŶého odkladuͿ, lze uplatŶit 
požadaǀek Ŷa dodáŶí Ŷové věĐi ďez vad nebo Ŷové součásti bez vad, týká-li se ǀada pouze této 
součásti. NeŶí-li opraǀa Ŷeďo ǀýŵěŶa zďoží ŵožŶá, Ŷa základě odstoupeŶí od sŵlouvy ŵůže 
kupujíĐí požadoǀat ǀráĐeŶí kupŶí ĐeŶǇ ǀ plŶé ǀýši. 

9.4 UstaŶoǀeŶí uǀedeŶá ǀ čl. ϵ. oďĐhodŶíĐh podŵíŶek se Ŷepoužijí u zďoží prodáǀaŶého za Ŷižší 
ĐeŶu Ŷa ǀadu, pro kterou ďǇla Ŷižší ĐeŶa ujedŶáŶa, Ŷa opotřeďeŶí zďoží způsoďeŶé jeho oďǀǇklýŵ 
užíǀáŶíŵ, u použitého zďoží Ŷa ǀadu odpoǀídajíĐí ŵíře použíǀáŶí Ŷeďo opotřeďeŶí, kterou zďoží 
ŵělo při přeǀzetí kupujíĐíŵ, Ŷeďo ǀǇplýǀá-li to z povahy zďoží. 

9.5 Projeǀí-li se vada v průďěhu šesti ŵěsíĐů od přeǀzetí, ŵá se za to, že zďoží ďǇlo ǀadŶé již při 
přeǀzetí. ProdáǀajíĐí ŶeŶí poǀiŶeŶ Ŷároku kupujíĐího ǀǇhoǀět, pokud prokáže, že kupujíĐí před 
přeǀzetíŵ o ǀadě zďoží ǀěděl Ŷeďo ji sáŵ způsoďil. 

9.6 ProdáǀajíĐí odpoǀídá za ǀadǇ ǀzŶiklé po přeǀzetí zďoží ǀ 24 ŵěsíčŶí záručŶí doďě. V této lhůtě 
ŵůže kupujíĐí uplatŶit reklaŵaĐi a podle sǀé ǀolďǇ požadoǀat u vady, která zŶaŵeŶá podstatŶé 
porušeŶí sŵlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či ŶeodstraŶitelŶouͿ: 

1. odstraŶěŶí ǀadǇ dodáŶíŵ Ŷoǀé ǀěĐi ďez ǀadǇ Ŷeďo dodáŶíŵ ĐhǇďějíĐí ǀěĐi 
2. ďezplatŶé odstraŶěŶí ǀadǇ opraǀou 

3. přiŵěřeŶou sleǀu z kupŶí ĐeŶǇ, Ŷeďo 

4. ǀráĐeŶí kupŶí ĐeŶǇ Ŷa základě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ 

PodstatŶé porušeŶí sŵlouǀǇ je porušeŶí, o Ŷěŵž straŶa porušujíĐí sŵlouǀu již při uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ 
ǀěděla Ŷeďo ŵusela ǀědět, že ďǇ druhá straŶa sŵlouǀu Ŷeuzaǀřela, pokud ďǇ toto porušeŶí 
předǀídala. 

U ǀadǇ, která zŶaŵeŶá ŶepodstatŶé porušeŶí sŵlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu 

odstranitelnou či ŶeodstraŶitelŶouͿ, ŵá kupujíĐí Ŷárok Ŷa odstraŶěŶí ǀadǇ aŶeďo ŵůže požadoǀat 
přiŵěřeŶou sleǀu z kupŶí ceny. 

Vyskytla-li se odstraŶitelŶá ǀada po opraǀě opakoǀaŶě ;třetí reklaŵaĐe pro stejŶou záǀadu Ŷeďo 
čtǀrtá pro odlišŶé záǀadǇͿ Ŷeďo ŵá zďoží ǀětší počet ǀad ;ŶejŵéŶě tři ǀadǇ současŶěͿ, ŵůže 
kupujíĐí uplatŶit práǀo Ŷa sleǀu z kupŶí ĐeŶǇ, ǀýŵěŶu zďoží Ŷeďo odstoupit od sŵlouǀǇ. 

9.7 KupujíĐí je poǀiŶeŶ uplatŶit reklaŵaĐi u prodáǀajíĐího Ŷeďo osoďǇ určeŶé k opraǀě ďez 
zďǇtečŶého odkladu od zjištěŶí Ŷedostatku. Pro urǇĐhleŶí proĐesu reklaŵaĐe doporučujeŵe použít 
připraǀeŶý reklaŵačŶí forŵulář. Práǀa z ǀadŶého plŶěŶí uplatŶí kupujíĐí u prodáǀajíĐího Ŷa adrese 
jeho provozovny Eseos s.r.o., ValĐhařská ϯϲa, BrŶo ϲϭϰ ϬϬ. K reklaŵaĐi je ŶezďǇtŶé, aďǇ kupujíĐí 
zaslal-předal prodáǀajíĐíŵu ǀadŶé zďoží ;a to ǀ oďalu, který ďráŶí poškozeŶí zďoží při jeho přepraǀěͿ 
čisté a koŵpletŶí, dále kopii fakturǇ či jiŶý doklad prokazujíĐí koupi zďoží u prodáǀajíĐího. 

http://www.eseos.cz/doc/reklamacni-list-CZ.pdf


9.8 KupujíĐí je poǀiŶeŶ sdělit prodáǀajíĐíŵu, jaké práǀo si zǀolil při ozŶáŵeŶí ǀadǇ, Ŷeďo ďez 
zďǇtečŶého odkladu po ozŶáŵeŶí ǀadǇ. )ŵěŶa ǀolďǇ ďez souhlasu prodáǀajíĐího je ŵožŶá jeŶ 
tehdǇ, žádal-li kupujíĐí opraǀu ǀadǇ, která se ukáže jako ŶeodstraŶitelŶá. 
Nezǀolí-li kupujíĐí sǀé práǀo z podstatŶého porušeŶí sŵlouǀǇ ǀčas, ŵá práǀa jako při ŶepodstatŶéŵ 
porušeŶí sŵlouǀǇ. 

9.9 ProdáǀajíĐí ǀǇdá kupujíĐíŵu píseŵŶé potǀrzeŶí o toŵ, kdǇ ďǇlo práǀo z ǀadŶého plŶěŶí 
;reklaŵaĐeͿ uplatŶěŶo, Đo je jeho oďsaheŵ, dále potǀrzeŶí o datu a způsoďu ǀǇřízeŶí práǀa 
z ǀadŶého plŶěŶí ;reklaŵaĐeͿ ǀčetŶě potǀrzeŶí o proǀedeŶí opraǀǇ a doďě jejího trǀáŶí, případŶě 
píseŵŶé zdůǀodŶěŶí zaŵítŶutí. 

9.10 PotǀrzeŶí o přeǀzetí zďoží k uplatŶěŶí práǀa z ǀadŶého plŶěŶí ;reklaŵaĐeͿ ďude zákazŶíkoǀi, 
který toto práǀo uplatňuje osoďŶě Ŷa proǀozoǀŶě prodáǀajíĐího předáŶo ihŶed, ǀ případě zasláŶí 
zďoží do ϯ dŶů od přeǀzetí zďoží e-mailem. 

9.11 ProdáǀajíĐí posoudí reklaŵaĐi ďezodkladŶě, Ŷejpozději do tří praĐoǀŶíĐh dŶů, o Ŷí rozhodŶe, 
případŶě o toŵ, že je k rozhodŶutí potřeďŶé odďorŶé posouzeŶí. IŶforŵaĐi o ŶutŶosti odďorŶého 
posouzeŶí kupujíĐíŵu ǀ této lhůtě sdělí. ReklaŵaĐi, ǀčetŶě odstraŶěŶí ǀadǇ, prodáǀajíĐí ǀǇřídí ďez 
zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do ϯϬ dŶů od jejího uplatŶěŶí, pokud se s kupujíĐíŵ píseŵŶě 
ŶedohodŶou Ŷa delší lhůtě. Po uplǇŶutí této lhůtǇ ŵá kupujíĐí stejŶá práǀa, jako ďǇ se jedŶalo 
o podstatŶé porušeŶí sŵlouǀǇ. 

9.12 ProdáǀajíĐí se zďaǀuje odpoǀědŶosti za ǀadǇ ǀzŶiklé: 

 ŶeodďorŶou iŶstalaĐí, zaĐházeŶíŵ, oďsluhou a použitíŵ ǀýroďku ǀ rozporu s užiǀatelskou 
příručkou, 

 použíǀáŶíŵ zďoží ǀ podŵíŶkáĐh, které Ŷeodpoǀídají sǀýŵi paraŵetrǇ údajůŵ uǀedeŶýŵ 
v dokumentaci, 

 poškozeŶíŵ přírodŶíŵi žiǀlǇ, či ŶásilŶýŵi útokǇ třetíĐh osob, 

 poškozeŶíŵ ŶadŵěrŶýŵ zatěžoǀáŶíŵ Ŷeďo použíǀáŶíŵ ǀ rozporu s podŵíŶkaŵi uǀedeŶýŵi 
v dokumentaci, 

 poškozeŶíŵ ǀzŶiklýŵ zapojeŶíŵ do sítě ŶeodpoǀídajíĐí příslušŶé ČSN, Ŷeďo poškozeŶíŵ 
účiŶkǇ přepětí ǀ rozǀodŶé síti, 

 Ŷa opotřeďeŶí ǀěĐi způsoďeŶé jejíŵ oďǀǇklýŵ užíǀáŶíŵ. 

9.13 V případě opráǀŶěŶého uplatŶěŶí práǀa z ǀadŶého plŶěŶí ŵá kupujíĐí práǀo Ŷa Ŷáhradu 

Ŷákladů spojeŶýĐh s uplatŶěŶíŵ tohoto práǀa ;zejŵéŶa poštoǀŶého, které uhradil při odesláŶí 
zďožíͿ. V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ z důǀodu ǀadǇ ǀěĐi ŵá spotřeďitel také práǀo Ŷa úhradu 
ŶutŶýĐh Ŷákladů k toŵuto odstoupeŶí. 

9.14 )ákazŶík ďude o ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe iŶforŵoǀáŶ e-mailem. 

ϭϬ. Další práva a poviŶŶosti sŵluvŶíĐh straŶ 

10.1 KupujíĐí Ŷaďýǀá ǀlastŶiĐtǀí ke zďoží zaplaĐeŶíŵ Đelé kupŶí ĐeŶǇ zďoží. 

10.2 KupujíĐí tíŵto přeďírá Ŷa seďe Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀe sŵǇslu § ϭϳϲϱ odst. 

2 oďčaŶského zákoŶíku. 



10.3 MiŵosoudŶí ǀǇřizoǀáŶí sporů – Pro teŶto případ ŵůže spotřeďitel ǀǇužít ŵožŶosti 
ŵiŵosoudŶího řešeŶí sporu. V takoǀéŵ případě ŵůže kupujíĐí spotřeďitel koŶtaktoǀat suďjekt 
ŵiŵosoudŶího řešeŶí sporu, kterýŵ je Česká oďĐhodŶí iŶspekĐe (www.coi.cz) a postupovat dle 

praǀidel taŵ uǀedeŶýĐh. VíĐe iŶforŵaĐí o ŵiŵosoudŶíŵ řešeŶí sporů lze Ŷalézt též Ŷa 
stráŶkáĐh České oďĐhodŶí iŶspekĐe. )ahájit alterŶatiǀŶí řešeŶí sporu je roǀŶěž ŵožŶé 
prostředŶiĐtǀíŵ oŶ-liŶe forŵuláře Ŷa stráŶkáĐh https://webgate.ec.europa.eu/odr/. 

10.4 ProdáǀajíĐí je opráǀŶěŶ k prodeji zďoží Ŷa základě žiǀŶosteŶského opráǀŶěŶí. ŽiǀŶosteŶskou 
koŶtrolu proǀádí ǀ ráŵĐi sǀé půsoďŶosti příslušŶý žiǀŶosteŶský úřad. Dozor Ŷad oďlastí oĐhraŶǇ 
osoďŶíĐh údajů ǀǇkoŶáǀá Úřad pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů. Česká oďĐhodŶí iŶspekĐe (www.coi.cz) 

ǀǇkoŶáǀá ǀe ǀǇŵezeŶéŵ rozsahu ŵiŵo jiŶé dozor Ŷad dodržoǀáŶíŵ zákoŶa č. ϲϯϰ/ϭϵϵϮ Sď., 
o oĐhraŶě spotřeďitele, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

11. ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 

11.1 TǇto oďĐhodŶí podŵíŶkǇ platí ǀe zŶěŶí uǀedeŶéŵ Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh prodáǀajíĐího, ǀ 
deŶ uzaǀřeŶí kupŶí sŵlouǀǇ. OďjedŶáǀka spotřeďitele je po sǀéŵ potǀrzeŶí jako uzaǀřeŶá sŵlouǀa 
ŵezi kupujíĐíŵ a prodáǀajíĐíŵ arĐhiǀoǀáŶa za účeleŵ jejího splŶěŶí a další eǀideŶĐe a její staǀ je 
přístupŶý kupujíĐíŵu. 

11.2 Je-li Ŷěkteré ustaŶoǀeŶí oďĐhodŶíĐh podŵíŶek ŶeplatŶé Ŷeďo ŶeúčiŶŶé, Ŷeďo se takoǀýŵ 
staŶe, Ŷaŵísto ŶeplatŶýĐh ustaŶoǀeŶí Ŷastoupí ustaŶoǀeŶí, jehož sŵǇsl se ŶeplatŶéŵu ustaŶoǀeŶí 
Đo ŶejǀíĐe přiďližuje. NeplatŶostí Ŷeďo ŶeúčiŶŶostí jedŶoho ustaŶoǀeŶí ŶeŶí dotkŶutá platŶost 
ostatŶíĐh ustaŶoǀeŶí. )ŵěŶǇ a doplňkǇ kupŶí sŵlouǀǇ či oďĐhodŶíĐh podŵíŶek ǀǇžadují 
píseŵŶou formu. 

ϭϮ. PlatŶost oďĐhodŶíĐh podŵíŶek 

12.1 TǇto oďĐhodŶí podŵíŶkǇ Ŷaďýǀají platŶosti a účiŶŶosti dŶeŵ 9.12.2016 

 

Přílohy 

Forŵulář pro odstoupeŶí od sŵlouǀǇ 

ReklaŵačŶí forŵulář 

Historie oďĐhodŶíĐh podŵíŶek 

OďĐhodŶí podŵíŶkǇ platŶé od ϭ.Ϯ.ϮϬϭϲ do 8.12.2016 (PDF) 

OďĐhodŶí podŵíŶkǇ platŶé od ϭ.ϭ.ϮϬϭϰ do ϯϭ.ϭ.ϮϬϭϲ ;PDFͿ 

OďĐhodŶí podŵíŶkǇ platŶé od ϭ.ϭ.ϮϬϭϮ do ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭϯ ;PDFͿ 

 

http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
http://www.coi.cz/
http://www.eseos.cz/doc/odstoupeni-od-smlouvy-30-dni-CZ.pdf
http://www.eseos.cz/doc/reklamacni-list-CZ.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni_podminky_bazenonline-do-8.12.2016.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni-podminky-bazenonline-do-31.1.2016.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni-podminky-bazenonline-do-31.12.2013.pdf

