Obchodni podminky internetového obchodu bazenonline.cz

1. VSeobecna cast

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spolecnosti Eseos s.r.o., se sidlem Purkynova 74,
612 00 Brno, IC: 29289564, DIC:CZ29289564 zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Brné vlozka C 71385 jako prodavajicim, provozovatelem internetového

obchodu www.bazenonline.cz (ddle jen proddvajici) na strané jedné a kupujicim spotiebitelem (dale
jen kupujici) na strané druhé.

1.2 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, témito obchodnimi
podminkami neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni (obcanskym zakonikem,
dale jen ,, 0b¢Z"), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen
»,20s"). Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, témito obchodnimi
podminkami neupravené, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. V tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o
spotrebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach), ktera je obsazena v zakoné ¢. 89/2012 Sb. a v
dalSich predpisech na ochranu spotrebitele. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé, v podobé faktury odeslana zakaznikovi spolecné

s objednanym. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
vyhldsi prodavajici vhodnym zplsobem na internetovych strankdch www.bazenonline.cz. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti obou stran vznikla po dobu ucinnosti prfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Prodavajici je obchodni spole¢nost Eseos s.r.o., se sidlem Purkyrfiova 74, 612 00 Brno; IC:
29289564, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vloZka
71385. Eseos s.r.o. je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelQ
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2 Zakaznikem internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje
kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

2.3 Kupuijici spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, pfipadné jedna v ramci vykonu svého povolani.

2.4 Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel podle § 420 a 421 Obcz, ktery nakupuje vyrobky Ci
uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Za podnikatele je
povaZovana také osoba, ktera uzavira smlouvy v ramci vykonu svého povolani, pfipadné osoba,
ktera jednd jménem, nebo na uéet podnikatele.

3. Kupni smlouva
3.1 Zboii je prezentovano na strankach internetového obchodu véetné cen jednotlivych polozek.

Ceny zboZi jsou uvedeny u vyrobku véetné DPH a vsech souvisejicich poplatkd, kromé nakladi na
doruceni zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
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zobrazeny na strankach internetového obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré zbozi, které je
prezentovano v internetovém obchodé www.bazenonline.cz, neni povazovano za ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé nepouZije. Navrh na uzavreni kupni smlouvy
Cini az Kupuijici svou objedndvkou.

3.2 Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi jsou podrobné zverejnény v
sekci DOPRAVA a v sekci PLATBA. Uvedené informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbo#i plati pouze pro doru¢ovani zboZi v ramci zemi Ceské republiky.

3.3 Kupni smlouva vznikd po vyplnéni objednavkového formuldre a odeslanim objedndvky
kupujicim/ spotiebitelem / v rdmci rozhrani internetového obchodu na adresu prodavajiciho a jejim
prijetim / akceptaci/ prodavajicim. Pfed zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené

v objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni
objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty, kterou kupujici uvedl v objednavce.

Neni-li kupujicim spottebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho ndvrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndamil s témito obchodnimi podminkami, a Zze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym zplsobem pred vlastnim
uskutecnénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

3.4 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky
(napfriklad pisemné ¢i telefonicky). V takovém pripadé je kupni smlouva uzaviena po jejim
dodatec¢ném potvrzeni kupujicim.

3.5 Proddvajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k
uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

3.6 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.7 Kupujici ma pravo objednavku stornovat do okamziku vyskladnéni zbozi ze skladu. Pozdéji
uplatnéné storno objednavky ma za ndsledek povinnost kupujiciho uhradit prodavajicimu vzniklou
Skodu. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen uhradit proddvajicimu prokazatelné vynalozené
naklady, které musel prodavajici vynalozit na zbyte¢nou dopravu. Pravo kupujiciho spotrebitele na
odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce do 14 dni vSak neni timto jakkoliv dotéeno.
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4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 VSechny ceny uvedené na internetovém obchodé jsou ceny véetné DPH. Ceny jsou platné v
okamzZiku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé vyrazné
zmény dodavatelskych podminek u vyrobcu a ostatnich dodavatel(i zboZi. Pfipadné slevy z ceny
zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.2 Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
zaplatit proddvajicimu nasledujicimi zpUsoby:

1 - Platba dobirkou - Cenu za zboZi uhradite hotové az pti jeho prevzeti fidi¢i prepravni sluzby, nebo
postovnimu dorucovateli, ¢i pfimo na poStovnim Uradé. VSe podle zvoleného zplsobu dopravy.

2 - Platba predem bankovnim prevodem —V ptipadé volby platby pfedem prostiednictvim
bankovniho prevodu obdrZi kupujici instrukce potfebné k provedeni platby v potvrzeni objednavky,
které obdrzi nasledné po zaslani objedndvky proddvajicimu. V pripadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatnd do 14 dn( od uzavieni kupni smlouvy. Pokud poZaduje kupujici k platbé zdlohovou
fakturu, tato mu bude zaslana prostrednictvim e-mailu na vyzadani. ZboZi bude odeslano ihned

v pracovni den po ptipsani platby na ucet prodavajiciho.

3 - Platba hotové pii osobnim odbéru - V pripadé prevzeti objednaného zbozZi pfimo v provozovné
kupujici vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zbozi je u néj rezervovano a po té si jej
mUzZe vyzvednout v provozovné na adrese Eseos s.r.o., Valcharska 36a, Brno 614 00. Nebude-li zbozi
kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dnli ode dne ozndmeni prodavajiciho, Ze je zbozi
rezervovano, prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto neprodlené informuje
kupujiciho. Na provozovné je mozné pfi osobnim odbéru zbozi vyuzit bezhotovostni platby
platebnimi kartami Visa, Visa electron, Master Card, Master Card Electron, Maestro.

4.3 Prodavajici ke kazdé vytizené objednavce pfilozi darovy doklad (fakturu) obsahujici veskeré
naleZitosti véetné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyznaceni DPH. Danovy doklad (faktura)
soucasné slouzi jako dodaci a zarucni list. Proddavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

5. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

5.1 Dodavky predmétu pInéni budou dle dostupnosti produkt( a provoznich moznosti prodavajiciho
realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle 3 - 7 pracovnich dnu dle povahy zboZi, jeho vahy,
rozméru a ndrocnosti na prepravu. Ve vyjimecnych pripadech mze byt dodaci Ihita delsi. Uddvana
dostupnost zbozi je dostupnosti na skladé prodavajiciho. Misto odbéru je stanoveno na zdkladé
objednavky kupuijiciho. Za spInéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu uvedenou v
objednavce kupujiciho. Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu
uvedenou kupujicim zajistuje prodavajici prostfednictvim smluvnich prepravcd Zdar a.s. / Fofr / a
Geis, nebo balikovou sluzbou Ceské posty. Vybér konkrétniho piepravce maze byt omezen podle
povahy, vahy, nebo rozméru dané zasilky. Zasilka se zboZzim standardné obsahuje fakturu - danovy
doklad, ktera slouzi i jako zaruéni list pro pfipadnou reklamaci, ¢i vraceni zbozi v zakonné lh(té.

5.2 Prodavajici neuctuje k cené zbozi balné.

5.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.



5.3 V pripadé, Ze je z divod na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

5.4 Pti prevzeti zbozZi od prfepravce doporucujeme dikladné zkontrolovat zbozZi bezprostiedné pfri
jeho prevzeti. V ptipadé, Ze je obal poSkozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédéu;ji, ze
by mohlo byt poskozené i samotné zboZi. Doporucujeme zasilku neprebirat nebo sepsat zapis o
poskozeni zasilky s fidicem prepravni sluzby. Nevytkne-li kupujici vady zasilky bez zbyte¢ného
odkladu, mUZe po ném prodavajici poZzadovat ndhradu skody, kterd mu v souvislosti s timto
prodlenim vznikla.

5.5 Podepsanim prepravniho listu pfepravci zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zasilka
neni mechanicky poskozené

5.6 Jako vydejni misto pro osobni odbér zbozi slouzi provozovna prodavajiciho na adrese Eseos
s.r.o., Valcharska 36a, Brno 614 00. Dalsi moznosti osobnich odbér( prostiednictvi systému
Heuréka Point jsou zvetrejnény v sekci DOPRAVA. Z osobniho odbéru prostfednictvim vydejnich mist
Heuréka Point je vylouceno zboZi, jehoZz povaha, vdaha, nebo rozmér toto neumoznuje.

6. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi

6.1 Kupuijici spotfebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, respektive od prevzeti posledni
dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhii zboZi nebo se zboZi sklada z nékolika ¢asti bez
udani davodu. Odstoupeni musi byt prodavajicimu doruéeno do ¢trndcti (14) dnll od prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy zasle na adresu provozovny prodavajiciho: Eseos s.r.o., Valcharska
36a, Brno 614 00, nebo prostfednictvim e-mailu na: info@eseos.cz Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mUze kupujici vyuzit vzorovy formular.

Spolecnost Eseos s.r.o. prodluzuje tuto dobu az na 30 dni.

6.2 Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle § 1829 a nasl. Ob¢anského

zdkoniku. V pfipadé nakupu v ramci podnikatelské ¢innosti /viz. bod 2.4/ narok na odstoupeni od
kupni smlouvy nevznikd. V tomto ptipadé se prodej fidi Ob¢anskym zakonikem (zéakon ¢. 89/2012
Sb.), nicméné vylucuji se ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach.

6.3 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo
po doddani nenavratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal.

6.4 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu zaslano nebo predano do ¢trnacti (30) dnli od
odstoupeni od smlouvy. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, atoivtom
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pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu (rozméry, hmotnost) obvyklou postovni
cestou.

6.5 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.1 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky pfrijaté od kupujiciho spotrebitele plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladiim
na jeho doddni do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdamci urcitého zplsobu
dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim, jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim &i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit ptijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

6.6 Kupujici spotfebitel v pfipadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 30 dni od prevzeti
plnéni, musi prodavajicimu do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zbozZi zni¢eno nebo
spotiebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze
byt vyddno. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné, mlize proddvajici uplatnit na kupujicim
pravo na ndhradu skody a zapodist svij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou Skodu prokdazat. Proddavajici kupujicimu v takovém pripadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocist
své skutecné vynaloZené ndklady spojené s vracenim zbozi.

6.7 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1 Informace o kupuijicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sbh. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisa.
Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaji v
databazi prodavajiciho po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

7.2 Kupujici ma pravo na pristupu ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu vcéetné dalSich
zakonnych prav k témto udajliim. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné zZadosti zakaznika
odstranit z databdaze. Osobni Udaje zakaznikud jsou plné zabezpecdeny proti zneuZiti. Osobni Udaje
zakaznikl dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznik( preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

7.3 Kupuijici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni, tedy informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami, nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

7.4 Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.



7.5 Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu. Proddvajici je registrovan podle zdkona
101/2000 Sb / Zakon o ochrané osobnich Gdajli / v databdzi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajé pod
Cislem 00041196

8. Uzivatelsky ucet

8.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jako ,uZivatelsky ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlzZe kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace.

8.2 Pro ucely registrace kupujiciho na webové strance, jeji uzivani kupujicim a dale pro ucely
objednani zboZi a uzavieni a pInéni kupni smlouvy je kupujici povinen poskytnout proddvajicimu

v rozsahu vyzadaném prodavajicim spravné, uplné a pravdivé udaje tykajici se kupujiciho, které dle
své povahy mohou byt osobnimi Udaji kupujiciho. Zménu kupujicim poskytovanych udaju je kupujici
povinen neprodlené po jejich zméné oznamit prodavajicimu. Prodavajici nenese odpovédnost za
jakoukoliv skodu vzniklou kupujicimu anebo tfeti osobé v dlsledku poruseni povinnosti kupujiciho
podle ¢lanku 8.2 obchodnich podminek.

8.3 Opravnény pfistup k uzivatelskému Uctu je mozny pouze po zaddani uzivatelského jména a hesla
kupujiciho na webové strance. Kupujici je povinen uchovat v tajnosti a zddné osobé neposkytnout
své uzivatelské jméno a heslo a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za jakykoliv
neopravnény pristup do uZivatelského uctu anebo jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti

s neopravnénym pristupem do uZivatelského ucétu kupujiciho.

8.4 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

8.5 Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

8.6 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

9. Odpovédnost za vady a zaruka

9.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

9.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné


https://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=57261

2. zboizi je vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

4. zboizi je dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

5. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpish

9.3 Kupujici mize u proddvajiciho uplatnit nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady, nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to k
povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy miize
kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

9.4 Ustanoveni uvedend v €l. 9. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboizi.

9.5 Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Proddvajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, zZe kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.

9.6 Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zaruéni dobé. V této |h(té
muzZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
bezplatné odstranéni vady opravou

pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

PwNPE

Podstatné poruseni smlouvy je poruseni, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo mUiZe poZadovat
prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

9.7 Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Pro urychleni procesu reklamace doporucujeme pouzit
pripraveny reklamacni formular. Prava z vadného plnéni uplatni kupujici u prodavajiciho na adrese
jeho provozovny Eseos s.r.o., Valcharska 36a, Brno 614 00. K reklamaci je nezbytné, aby kupujici
zaslal-predal prodavajicimu vadné zbozi (a to v obalu, ktery brani poskozeni zbozi pfi jeho preprave)
Cisté a kompletni, dale kopii faktury ¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZzi u prodavajiciho.



http://www.eseos.cz/doc/reklamacni-list-CZ.pdf

9.8 Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

9.9 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného plnéni
(reklamace) uplatnéno, co je jeho obsahem, dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni prava

z vadného plnéni (reklamace) v¢éetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné zdlvodnéni zamitnuti.

9.10 Potvrzeni o prevzeti zbozi k uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace) bude zdkaznikovi,
ktery toto prdvo uplatfiuje osobné na provozovné prodavajiciho predano ihned, v pfipadé zaslani
zbozi do 3 dnli od prevzeti zboZi e-mailem.

9.11 Prodavajici posoudi reklamaci bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dn(, o ni rozhodne,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo

o podstatné poruseni smlouvy.

9.12 Prodavajici se zbavuje odpovédnosti za vady vzniklé:

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouzitim vyrobku v rozporu s uzivatelskou
priruckou,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry udajliim uvedenym
v dokumentaci,

e poskozenim pfirodnimi Zivly, ¢i nasilnymi Utoky tretich osob,

e poskozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci,

e poskozenim vzniklym zapojenim do sité neodpovidajici ptislusné €SN, nebo poskozenim
ucinky prepéti v rozvodné siti,

e na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

9.13 V ptipadé opravnéného uplatnéni prava z vadného plnéni ma kupujici pravo na nadhradu
nakladd spojenych s uplatnénim tohoto prava (zejména postovného, které uhradil pti odeslani
zbozi). V pripadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na dhradu

nutnych nakladd k tomuto odstoupeni.

9.14 Z3akaznik bude o vyfizeni reklamace informovan e-mailem.
10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
10.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

10.2 Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.



10.3 Mimosoudni vyfizovani sporl — Pro tento pripad muzZe spotrebitel vyuzit moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé mUze kupujici spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle
pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporu lze nalézt téz na
strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni fedeni sporu je rovnéi moiné
prostiednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

10.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajtl vykondva U¥ad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavieni kupni smlouvy. Objedndvka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
pfistupny kupujicimu.

11.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

12. Platnost obchodnich podminek

12.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 9.12.2016

Prilohy

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Reklamacni formular

Historie obchodnich podminek

Obchodni podminky platné od 1.2.2016 do 8.12.2016 (PDF)

Obchodni podminky platné od 1.1.2014 do 31.1.2016 (PDF)

Obchodni podminky platné od 1.1.2012 do 31.12.2013 (PDF)



http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
http://www.coi.cz/
http://www.eseos.cz/doc/odstoupeni-od-smlouvy-30-dni-CZ.pdf
http://www.eseos.cz/doc/reklamacni-list-CZ.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni_podminky_bazenonline-do-8.12.2016.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni-podminky-bazenonline-do-31.1.2016.pdf
https://www.bazenonline.cz/files/upload/Obchodni-podminky-bazenonline-do-31.12.2013.pdf

